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Logistica personalizada: el mejor ‘regalo’ en fin de
ano para las empresas

e [ as organizaciones buscan entregas mas rapidas, con mayores niveles de flexibilidad, y
bajo necesidades cada dia mas puntuales, por lo que un servicio personalizado en la
logistica se vuelve fundamental.

CIUDAD DE MEXICO. 13 de octubre de 2022.- La personalizacién de los envios para las
empresas de logistica es una tendencia que esta en incremento desde hace ya algunos anos.
Con el alto nivel de competencia que existe, asi como el numero de compradores y pedidos
online que hay que entregar, ya no es suficiente solo con entregar en tiempo y forma.

La clave se encuentra hoy en dia, en la personalizacion del servicio logistico, tanto a nivel
empresarial como para cliente final. De hecho, un estudio de Epsilon sefala que el 80% de los
consumidores tienen mas probabilidades de hacer negocios con una empresa, tales como
contratar un servicio de entregas, cuando ésta les ofrece experiencias de acuerdo a sus
necesidades.

Ante esta premisa sobre la customizacion de las experiencias, la logistica no puede quedarse
atras. Un reporte de PwC indica que las expectativas de los clientes han cambiado, ya que
tanto particulares como empresas buscan entregas mas rapidas y con mayores niveles de
flexibilidad.

Por eso las empresas deben buscar a un proveedor logistico tercerizado o third party logistics
(3PL) que, a diferencia de los jugadores tradicionales, ofrezca un servicio que se adecue a
necesidades especificas y que cumpla con los requisitos, tanto técnicos como de ejecucion,
que el cliente pide.

Primero, porque con base en una herramienta tecnoldgica que utilice datos actualizados en
tiempo real sobre el histérico de las entregas, asi como sobre factores e incidencias en las
rutas, se puede realizar una planificaciéon de las entregas apegada realmente a lo que la
empresa busca.

Esto ayuda a que sea el proveedor logistico el que adapte su servicio a las necesidades del
cliente y no al revés. Cuando la compafia que contrata el servicio es la que debe apegarse a la
disponibilidad de la empresa de paqueteria, la experiencia se vuelve negativa y es probable
que en la siguiente ocasion se busque a una firma distinta.


https://us.epsilon.com/power-of-me?hsCtaTracking=0aefe51b-e6f0-4ce5-954b-ecafd7fb9087%7Cf845de6b-3c40-4eab-b934-a78cf8cd8a49
https://www.pwc.com/sg/en/publications/assets/future-of-the-logistics-industry.pdf
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Otro factor fundamental para la personalizacion de las entregas radica en el embalaje de los
productos. Es crucial que las empresas acudan a un proveedor que cumpla con altos
estandares de calidad en materia de empaque, para que las condiciones en las que se realiza
este proceso se apeguen por completo a lo que demanda el cliente.

Un proveedor logistico tercerizado cuenta con una amplia gama de materiales que van desde
cajas y laminas de cartén, esquineros, cartones corrugados, sobres acolchados, foam de
poliestireno, papel plastico con burbujas, precinto, cintas, entre muchos mas, con el fin de
preservar la integridad de los productos que se envian.

De lo contrario, al acudir a una firma logistica en particular, las empresas deberan atenerse a
las condiciones y materiales que maneje su proveedor. En caso de no encontrar lo que
necesitan para preservar la calidad que requieren en sus entregas, entonces deberan buscar
un proveedor nuevo y destinar tiempo a la nueva busqueda y proceso de contratacion del
servicio, lo cual puede afectar a los tiempos de entrega.

Esto es importante sobre todo para los clientes empresariales de las firmas logisticas. De este
modo pueden enfocarse en que las entregas estén orientadas a las necesidades que sus
clientes solicitan, sobre todo, al cierre de ano, cuando las companias requieren hacer el envio
de kits con regalos para sus clientes y partners, con requerimientos muy especificos sobre la
presentacién que visualizan para este tipo de presentes.

“Los ultimos meses del afio son de un alto dinamismo logistico, con millones de compariias
enviando paquetes tanto a sus consumidores, quienes previamente les compraron productos,
como a sus proveedores y Socios a quienes buscan entregarles regalos y reconocimientos
navidefios y de cierre anual. Es por eso que la personalizacion de la logistica se vuelve
fundamental para atender ambas necesidades. Contar con un proveedor que no cuente con las
herramientas para atender de forma puntual lo que el contexto exige, hara que las entregas se
realicen a destiempo y bajo condiciones que no son las que las empresas tienen en mente”,
concluye llan Epelbaum, director general de Mail Boxes Etc en México.
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Acerca de Mail Boxes ETC

Mail Boxes ETC es una compafiia que ofrece soluciones empresariales de logistica que permiten
generar ahorros mediante soluciones hechas a la medida del cliente. Desde el inicio, Mail Boxes ofrece
una experiencia de servicio extraordinaria y personalizada, basada en el uso de tecnologia. Con
presencia en 44 paises del mundo y mas de 2,600 tiendas a nivel global, asi como 61 franquicias
distribuidas en 20 ciudades de México, Mail Boxes ofrece soluciones integradas a una gama de servicios
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especializados en envios, empaque e impresiones que derivan en ahorros para los clientes, entendiendo
las necesidades y haciendo posible lo imposible.
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